新 媒体 时 代 上 暗访 报道 的 探析 
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摘 要 : 暗访， 是 新 闻 采 访 方 式 中 必 不 可 少 的 一 环 。 身 处 新 媒体 时 代 ， 一 名 合格 记者 如 何 做 好 安全 有 效 且 合法 的 暗访 调查 报 
道 ? 本 文 拟 从 新 闻 上 暗访 的 合法 性 分 析 、 前 期 准备 、 设 备 操 作 、 后 期 处 理 等 四 个 方面 探析 新 媒体 时 代 下 上 暗访 报道 的 策略 。 
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瞳 访 ， 是 指 记者 为 了 获取 事实 真相 ， 隐 有 瞒 自己 号 份 , 采 
j 秘 密 的 合法 手段 ， 获 取 新 闻 材 料 的 调查 方式 。 毫 无 疑问 ， 
身 处 新 媒体 时 代 ， 记 者 暗访 专业 性 层次 与 要 求 也 更 进一步 。 
在 遵从 合法 性 的 前 提 下 ， 利 用 新 媒体 庞大 的 信息 优势 与 巧妙 
的 技术 优势 ， 真 实 有 效 地 获取 第 一 手 关 键 事实 材料 ， 并 加 以 
传播 “造势 ”， 是 做 好 暗访 报道 的 必 经 之 道 。 
1. 新 媒体 时 代 下 暗访 的 合法 性 分 析 

新 闻 暗 访 是 媒体 进行 与 论 监督 的 一 把 利 剑 ， 然 而 在 实际 
操作 中 ,一 直 饱 受 争 议 。 在 瞳 访 过 程 中 ， 记 者 应 敏锐 地 对 该 
暗访 方式 进行 分 析 判 断 ， 即 是 否 触 及 法 律 底线 。 若 合法 ， 则 
注意 方式 手段 保证 安全 有 效 顺 利 进行 暗访 ; 者 不 具备 合法 性 
的 可 能 ， 则 及 时 规范 自身 暗访 行为 。 

值得 注意 的 是 ， 在 争议 性 的 介入 式 暗访 调查 中 ， 必 须 对 
合法 性 具备 清晰 认识 。 比 如 ， 关 于 隐私 权 的 判断 : 公开 场所 
不 算 问 和 侵权， 私人 空间 算 闻 入 侵权 。 在 公共 场合 盯 视 、 跟 
随 、 拍 照 并 试图 与 采访 对 象 交流 ， 不 属 问 入 行为 ， 如 若 处 于 
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微 博 等 ， 看 看 最 近 网 民 关注 什么 事情 ， 哪 些 帖子 是 民众 反应 
热烈 的 。 选 题 可 以 从 中 寻找 得 出 , 更 能 吸 人 眼球 , 夺 人 耳 
此 外 ,记者 可 利用 新 媒体 的 社交 性 质 ， 广 泛 结交 社会 群众 ， 
培养 并 发 展 相当 数量 的 “ 线 人 ”， 为 暗访 选 题 的 报 备 工作 多 
点 “ 料 ”。 

第 二 ， 记 者 暗访 必须 有 准备 地 选取 恰当 的 上 暗访 手段 。 国 
内 外 媒体 暗访 的 常规 手段 有 : 变换 身份 、 乔 装 打 扮 、 偷 拍 偷 
录 、 蹲 点 守候 、 应 聘 打 工 等 。 南 方 周 末 实 习 记者 刘 志 毅 潜伏 
富士 康 28 天 后 写 下 《富士 康 “ 八 连 跳 ”自杀 之 谜 》， 震 惊 
了 全 国 新 闻 界 ， 而 这 次 成 功 的 暗访 , 起 因 于 当时 《南方 周末 》 
对 于 富士 康 “ 八 连 跳 ” 自 杀 原 因 的 系列 调查 ， 南 方 周 末 的 记 
者 们 因 年 龄 限制 未 能 进入 富士 康 工厂 ， 而 刘 某 因 年 纪 较 轻 ， 
符合 招聘 条 件 , 且 应 聘 打工 式 暗 访 手段 有 助 于 自杀 原因 调查 ， 
恰当 暗访 手段 的 选取 是 此 次 暗访 的 成 功 保证 。 

第 三 ,采取 恰当 安全 保护 措施 ,保障 暗访 记者 的 人 身 安 
全 。2013 年 10 月 ， 在 香格里拉 一 日 旅行 团 上 ， 导 游 上 车 后 
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私人 住宅 、 转 室 等 地 方 偷 拍 就 犯法 ， 则 侵犯 隐私 权 。 即 便 动 
机 是 为 了 曝光 违法 行为 , 其 暗访 手段 和 过 程 也 不 能 违反 法 律 ， 
跨越 法 律 的 底线 。 

2. 新 媒体 时 代 下 暗访 的 前 期 准备 

俗话 说 ， 几 事 预 则 立 ， 不 预 则 废 。 新 闻 暗 访 的 对 象 大 多 
是 不 为 人 所 熟知 的 内 幕 , 也 就 是 我 们 常 在 新 闻 标 题 中 看 到 的 : 
某 某 行业 惊天 内 幕 曝 光 。 这 种 采访 方式 与 显 性 采访 方式 相 较 
而 言 ， 安 全 系数 小 ， 灵 活 多 变 ， 要 求 较 高 的 处 理应 变 能 力 。 
故而 上 暗访 的 前 期 准备 工作 也 就 占据 至 关 重 要 的 地 位 了 。 前 期 
准备 工作 做 得 好 ， 能 够 大 大 降低 安全 风险 ， 为 记者 暗访 工作 
的 顺利 开展 提供 便利 与 基础 。 

第 一 ， 发 挥 新 媒体 “穿针引线 ”作用 ， 积 极 发 掘 恰当 线 
索 ， 寻 找 “ 线 人 ”,， 并 报 备 暗访 选 题 。 过 去 传统 意义 上 的 新 
闻 暗 访 报道 ， 线 索 大 多 来 源 于 别人 口中 的 事 或 是 自己 身边 的 
事 。 步 和 新 媒体 时 代 ， 寻 找 新 闻 暗 访 选 题 的 途径 与 范围 进 一 
步 拓 宽 ， 我 们 可 以 利用 网 络 媒介 快速 及 时 准确 地 寻找 选 题 与 
“ 线 人 ”。 例 如 ， 浏 览 各 类 网 络 信息 ， 进 入 各 大 门户 网 站 、 


要 求 缴纳 藏 民 家 访 费 , 最 少 320 元 。 暗 访 记者 拒绝 强制 消费 ， 
被 导游 在 荒 郊野 岭 硬 搜 下 车 。 荒 郊野 岭 ， 无 人 问津 之 处 ， 暗 
访 记者 人 身 安全 如 何 保证 ?原来 早已 做 好 了 安全 措施 ， 一 辆 
来 自 暗访 团队 的 面包 车 紧 紧 尾随 旅游 大 巴 ， 记 者 被 硬 搜 下 车 
后 ， 紧 接着 上 了 这 辆 车 。 当 然 ， 最 保险 的 前 期 准备 是 进行 暗 
访 工作 前 , 联系 警方 并 与 之 配合 , 提高 突 发 事件 的 应 对 能 
3. 新 媒体 时 代 下 暗访 的 设备 操作 技巧 

俗话 说 ， 工 欲 善 其 事 ， 必 先 利 其 器 。 同 理 ， 为 了 配合 
记者 更 有 效 地 进行 新 闻 上 暗访 ， 将 珍贵 的 第 一 手 新 闻 事 实 得 
以 保存 和 记录 ， 上 暗访 设 备 必 不 可 少 。 随 着 科技 的 不 断 发 展 ， 
各 式 各 样 的 暗访 设备 层出不穷 ， 常 见 的 上 暗访 设备 比如 手机 、 
DV， 专 业 的 暗访 设备 包括 和 手表、 打火机 、 纽 扣 、 偷 拍 笔 、 
偷拍 包 等 。 

步 入 新 媒体 时 代 ， 上 暗访 设备 的 操作 技巧 更 是 日 新 月 异 。 
如 何 选 择 暗访 设备 与 掌握 不 同 暗访 设备 的 使 用 技巧 ， 是 作为 
一 名 新 媒体 时 代 下 合格 暗访 记者 的 必修 课 。 笔 者 将 从 操作 技 
巧 与 场合 要 求 两 方面 入 手 , 介绍 新 闻 上 暗访 中 的 设备 操作 问题 。 
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巧妙 使 用 新 媒体 ， 利 用 “新 ”功能 来 上 传 稿件 以 及 音 视 
频 材料 ， 使 暗访 报道 焕然 一 “新 ”， 更 具 安全 性 与 保密 性 ， 
成 功 概率 大 大 提高 。 在 形态 不 一 的 众多 暗访 设备 中 ， 偷 拍 偷 
录 是 其 主要 功能 。 

此 外 ,信息 备份 也 是 暗访 设备 实践 操作 中 十 分 重要 的 一 
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报道 的 合法 性 原则 。 记 者 没有 特权 ， 记 者 也 不 能 违法 。 虽 然 
法 律 法 规 并 未 对 新 闻 上 暗访 进行 规范 ， 但 并 不 代表 记者 暗访 可 
以 跨越 法 律 的 底线 。 

5. 2 保证 客观 公正 ， 证 据 扎 实 全 面 

新 闻 暗 访 所 获得 的 资料 是 否 能 够 作为 司法 依据 ， 关 键 在 


环 。 若 遭 突 发 情况 暴露 身份 ， 被 暗访 对 象 强制 要 求 删 偷 录 画 
面 时 ， 信 息 备份 的 重要 性 关乎 此 次 暗访 的 成 功 与 否 。 例 如 ， 
苹果 手机 添加 邮箱 后 ， 可 将 手机 中 的 各 类 音频 文本 资料 上 伟 
至 邮箱 ， 达 到 信息 备份 的 目的 。 

暗访 设备 的 选择 与 搭配 ， 在 不 同 暗访 场合 ， 也 是 值得 讲 
究 的 。 例 如 , 南昌 三 套 政法 频道 特攻 组 记者 深入 “ 绝 味 鸭 脖 " 
生产 一 线 ， 披 露 “ 绝 味 鸭 脖 ” 生 产 经 营 过 程 中 的 种 种 内 幕 ， 
然而 其 暗访 过 程 十 分 艰难 ， 记 者 进入 生产 仓库 前 ， 双 手 均 必 
须 戴 上 长 至 手 肝 的 橡胶 手套 ， 且 经 搜 身后 方 可 进入 。 这 样 的 
场合 ， 应 选用 哪 一 种 旱 访 设备 呢 ? 事实 上， 偷拍 眼镜 成 为 此 
次 暗访 收集 材料 的 重要 突破 口 。 后 续 内 幕 得 以 曝光 ， 呈 现 于 
荧屏 之 上 ， 作 为 暗访 设备 之 一 的 偷拍 眼镜 ， 很 大 程度 上 ， 可 
渭 功 不 可 没 。 
通过 对 国内 外 媒体 一 系列 暗访 调查 报道 中 暗访 设备 的 使 
用 分 析 , 多 种 暗访 设备 在 不 同 场合 中 的 使 用 也 是 值得 讲究 的 。 
比如 在 桑拿 洗浴 、 涉 黄 场所 中 , 不 宜 使 用 偷拍 式 手 表 、 眼 镜 ， 
而 在 跟踪 调查 、 直 面 暗 访 的 场所 设 定 中 ， 手 表 、 了 眼镜 无 疑 是 
最 佳 选择 。 
4. 新 媒体 时 代 下 暗访 的 后 期 “造势 ” 

后 期 处 理 一 般 指 利 用 实际 拍摄 所 得 的 素材 ， 通 过 三 维 动 
画 和 合成 手段 制作 特技 镜头 ， 然 后 把 镜头 剪辑 到 一 起 ， 形 成 
完整 的 影片 ， 并 且 为 影片 制作 声音 。 通 过 新 闻 暗 访 取得 的 材 
料 也 必须 进行 上 述 步 又 后 再 “ 桌 光 ”， 以便 向 公众 展示 。 但， 
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于 证 据 是 否 扎实 全 面 。 作 为 最 直接 的 事实 材料 ， 新 闻 上 暗访 材 
料 的 真实 性 址 庸 置疑 。 但是， 记者 在 上 暗访 过 程 中 ,证据 收集 
必须 全 面 真实 ， 毫 无 漏洞 ， 避 免 落下 话 柄 ， 引 来 司法 之 祸 。 
5. 3 暗访 资料 的 保密 问题 ， 是 新 闻 暗 访 中 不 可 忽视 的 细节 

暗访 资料 的 保密 性 工作 尤为 重要 ， 比 如 ， 暗 访 稿件 与 音 
视频 材料 存 入 电脑 时 应 设置 密码 ， 上 暗访 资料 后 期 处 理 时 不 能 
触及 相关 利益 人 士 肖 像 权 、 隐 私 权 ， 必 要 时 打上 马赛 克 ， 注 
明 “ 非 正常 拍摄 ”等 字样 。 拿 特攻 组 记者 暗访 的 严格 保密 机 
制 来 说 ， 新 闻 上 暗访 的 选 题 报 备 只 对 组 长 一 人 负责 ， 其 他 同 级 
或 是 利益 相关 方 通通 不 知情 。 
5.4 保障 人 身 安全 

虽说 暗访 记者 应 把 保护 暗访 资料 放 在 第 一 位 ， 通 过 各 种 
巧妙 途径 使 暗访 资料 得 以 保存 。 但 当 人 身 安全 遭 到 威胁 时 ， 
最 重要 的 仍 是 人 身 安 全 。“ 绝 味 鸭 脖 ” 事 件 中 ， 暗 访 记 者 不 
慎 暴 露 身份 ， 被 要 求 删 去 暗访 材料 ， 面 对 此 种 情况 ， 记 者 保 
持 冷 静 ， 不 与 之 发 生 激 烈 冲突 ， 借 用 上 厕所 的 理由 成 功 将 信 
息 上 传 至 邮箱 ， 随 后 在 暗访 对 象 面 前 删 去 音频 材料 ， 既 保护 
了 材料 的 安全 ， 又 保证 了 人 身 安全 。 另 外 ， 还 可 争取 警方 支 
持 ， 暗 访 过 程 中 警方 始终 “蹲点 ”于 四 周 ， 一旦 发 生 危 险 ， 
警方 立即 出 现 可 抑制 事态 的 进一步 失控 。 
6. 结语 
新 媒体 迅速 发 展 的 时 代 下 ， 新 闻 暗 访 记 者 要 想 做 好 暗访 
调查 报道 ， 在 保证 合法 性 的 前 提 下 ， 必 须 从 前 期 准备 、 设 备 
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作为 新 媒体 时 代 下 的 暗访 报道 ， 经 历 这 一 道 “ 工 序 ” 必 然 不 
够 。 笔 者 此 处 阐述 的 ， 正 是 暗访 结束 后 将 收集 整理 后 的 暗访 
材料 利用 新 媒体 平台 进行 传播 ， 达 到 为 其 “造势 ”的 效果 。 
4.1 微 博 

实时 报道 新 闻 上 暗访 ， 揭 露 内 莫 ， 利 用 微 博 话 题 与 转发 评 
论 的 功能 ， 使 公众 舆论 向 暗访 对 象 施 压 。 


4. 2 微 信 

及 时 推送 新 闻 消 息 ， 后 经 “朋友 圈 ” 迅 速 发 酵 ， 引 发 网 
友 关 注 。 
4.3 网 站 


通过 视频 网 站 在 线 直 播 , 各 大 媒体 与 门户 网 站 纷纷 转发 ， 
提供 实时 讨论 与 转发 分 享 的 渠道 ， 进 一 步 为 新 闻 造 势 。 
新 媒体 时 代 下 , 暗访 调查 不 仅 要 报道 还 要 学 会 “造势 ”， 
利用 网 络 媒体 扩大 其 影响 力 ， 借 用 公众 的 力量 施 压 ， 引 发 各 
部 门 与 企业 的 强烈 重视 ， 在 收获 巨大 传播 效果 的 同时 ， 取 得 
良好 的 社会 效果 ， 发 挥 暗 访 的 力量 。 
5. 新 媒体 时 代 下 暗访 的 其 他 注意 事项 
5. 1 保证 绝对 合法 ， 不 能 以 身 试 法 

进行 新 闻 暗 访 报道 不 能 突破 道德 底线 ， 也 必须 遵循 暗访 


操作 技巧 、 后 期 “造势 ”等 方面 掌握 一 定 暗访 策略 。 新 媒体 
时 代 暗 访 报道 之 道 ， 在 于 充分 利用 新 媒体 庞大 的 信息 优势 ， 
在 于 发 挥 新 媒体 巧妙 的 技术 优势 ， 在 于 借用 公众 的 力量 “ 造 
势 ”， 扩 大 影响 力 与 传播 效果 。 略 
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